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en matière de livraison
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Critère le plus important
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Mode de livraison préféré
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Les attentes des e-consommateurs
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Insatisfaction de la livraison

Les problèmes rencontrés
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Suite à une expérience négative
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Les options de livraison déterminantes
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L’éco-responsabilité
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en contrepartie d’une livraison 

éco-responsable 
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Suprématie 
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La consommation Online
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Les plateformes de livraisons
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